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日昇藥局 扎根偏鄉服務

彭宗意 用耐心打造有溫度的藥局服務
文／洪詩茵  圖／陳建宏

日昇藥局門上醒目的多語言標示。

桃
園觀音的日昇藥局，門外映入眼簾的是門上醒目

的多語言標示，除了中文之外還包含英文、印尼

文、越南文與泰文，訴說著這家藥局與地方社區之間密

不可分的連結。對當地人來說，這裡不僅僅是一家購藥

的店鋪，更是醫療資訊的窗口、安心的靠山，以及異鄉

人的溫暖驛站。而這一切的背後，是彭宗意藥師多年前

的一個單純信念──「讓藥局成為人與人之間信賴的橋

梁」。

從市區走入偏鄉 一份對社區的責任
　彭宗意畢業於台北醫學大學藥學系，曾於社區藥局工

作多年。早期的職涯讓他清楚了解藥局不只是藥品供應

的場域，更是社區健康的重要守門人。三年歷練後，他

毅然選擇自行創業，從中壢市區出發。然而真正觸動他

轉而深耕偏鄉，來到桃園觀音區協助創立日昇藥局，則

是一位客人的提醒：「這裡需要一間藥局。」

　觀音區雖為桃園轄內行政區之一，卻屬於政府所認定

的「醫療稀缺」地區，醫療資源稀少，沒有大型醫院，

彭宗意藥師扎根偏鄉藥事服務，希望更多年輕藥師一起投入。
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也缺乏足夠的基層診所與藥局。彭藥師說：「我們最初

並不是為了選點而選點，而是單純覺得這個地方節奏

慢，有服務的空間與價值。」

　而這份想法，在疫情前一年成為了行動。那一年，日

昇藥局在觀音正式開業。沒想到不久後便面臨新冠疫情

考驗，反而意外成為社區防疫、發放物資、健康諮詢的

重要據點，也深刻讓他體會到：身處偏鄉，更要堅守初

衷。

多元文化融合的「國際村」藥局
　觀音區因鄰近工業區，移工人口比例極高。來自印

尼、越南、泰國、菲律賓，甚至近年也多了印度移工，

這裡堪稱「小東南亞」。語言隔閡一度是移工就醫或購

藥的最大障礙，而日昇藥局的服務，正好填補了這塊空

缺。

　「 除 了 一 般 英 語 對 話 外， 店 內 藥 師 也 習 慣 使 用

Google 翻譯與移工溝通。」彭藥師表示，他並不認為

語言是障礙，只要願意耐心傾聽、花時間說明，移工朋

友自然感受到善意，這也是藥師專業的延伸。這份用心

讓他們與當地外籍客

群建立起穩定的互信

關係，曾有客人問彭

藥師，為什麼對移工

講話這麼有耐心？他

分享：「其實，他們

都是離鄉背井的人，

在人生地不熟的環境

裡，我們能幫上一點

忙，就是責任，也是

溫柔的國民外交。」

　 觀 音 的 特 殊 區 域

性，也讓藥局的產品

與服務朝向更務實的方向發展。例如：外傷敷料、酸痛

貼布、護具等都是日昇藥局的熱銷商品，彭藥師解釋：

「工業區附近從事工業的人們居多數，還有部分為農、

漁業的朋友，受傷、肌肉痠痛的比例很高，這也是我們

商品配置要考慮的在地差異。」

提供中藥飲片 深受客人喜愛
　在一般人的認知中，西藥局與中藥房的服務應是界線

分明，日昇藥局卻突破外界刻板印象，店內不僅有科學

中藥，甚至直接販售傳統中藥飲片，而且甚受當地顧客

喜愛。

　彭藥師分享，早期在中壢服務時，曾遇見一位肺結核

客人，雖經治療已無傳染性，但仍長期咳嗽不止，他當

時建議對方嘗試冬蟲夏草的科學中藥劑，兩週後客人回

訪購藥，分享咳嗽情況好轉許多。不僅客人深感中藥神

奇之處，也讓他更加認可中藥在疾病調理上的價值。

　彭藥師觀察到，觀音地區的長者與外籍移工對中藥接

受度頗高，長輩認為中藥溫和、能養生調理，而有些外

籍移工則熟悉使用香料入藥，還有見過移工會直接咀嚼

肉桂棒當零嘴，和中藥保健的概念不謀而合。

　隨著需求增加，除了科學中藥之外，彭藥師進一步增

設中藥區，提供傳統中藥飲片，如感冒清熱、潤肺止

咳、婦科調理等草藥包，讓熟悉中藥文化的族群能帶回

家自行熬煮，由於銷量穩定增加，店

內甚至特地設置冰箱，專門儲存中藥

飲片。他表示：「雖然中藥飲片的濃

度沒有科學中藥高，但有些客人偏好

溫和、漸進式的調理方式，甚至覺得

草藥包效果更好，而且煮出來味道比

較熟悉、親切。」彭藥師也特別強調，

中藥販售同樣講求用藥安全與體質適

配，務求在傳統與專業間取得平衡。

藥師進家門 用藥照護前進偏鄉角落
　除了藥品販售與健康諮詢，日昇藥局更積極參與健保

署與衛生局推動的藥事照護方案，身為桃園市為數不多

因應需求，店內引進各式各樣護具。
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具備資格的藥師之一，彭藥師除了在藥局內提供社區式

的用藥管理，還會親自到民眾家中進行居家訪視、藥品

分類與重整，更針對獨居長者與行動不便者提供送藥到

府的服務。

　「有些長者家裡藥品堆積如山，重複用藥、混用中西

藥、保健食品與處方藥一起吃，風險很大。」他提到，

透過藥師介入，可有效降低藥物交互作用與副作用風

險。這項服務尤其對偏鄉長輩來說幫助極大，但也極其

仰賴藥師的熱情與責任感。

　「有時候導航找不到地址，只能靠問人，一條巷子開

進去可能是無法掉頭、需要倒車出來的無尾巷、標示不

連貫的門牌巷弄，也可能整條路都看不到人。」他笑著

說，但也不諱言這份工作是「真的累，但也有趣、值

得！」。

　彭藥師認為，藥局應隨地區人口結構與生活型態而調

整，「我們不是被動的賣藥，而是主動關心民眾的健康

生活。」為此，他也配合公會走進學校、社區關懷據點

進行健康宣導。桃園藥師公會也和桃園衛生局長期合

作，引領藥師們在市區、郊區、甚至山地或濱海等偏鄉，

深入關懷據點或各個國小辦理用藥安全宣導、舉辦藥事

知識競賽，甚至鼓勵長者參與藥物管理活動。

　這些年，他發現資訊傳播雖然普及，但偏鄉民眾的醫

療觀念與資源仍有落差，特別是高齡者。「有時候他們

從網路上看到的健康資訊未必正確，我們就是要幫他們

過濾、釐清，成為他們可以信賴的資訊源。」

初心如一 在地深耕的藥師使命
　對彭宗意而言，「藥師」不僅是職稱，更是一種責任

與承諾。他深信偏鄉地區更需要有熱情的專業人員投

入，否則資源再多也難以真正落實。他說道：「如果只

以經濟效益來經營藥局，恐怕早就撐不下去了。」

　彭藥師希望未來有更多年輕藥師能投入藥事照護與偏

鄉服務領域。「你說這一行好不好賺？見仁見智，但我

可以說，它很有意義。你會看到一位老人因為你的提醒

而減少吃錯藥的風險，看到一個外籍勞工終於能安心服

藥，那種成就感，真的是無價。」

　在城市與鄉村之間，有一群人默默站在第一線，透過

專業與熱情，為社區注入穩定的力量。彭藥師與他的日

昇藥局，正是這樣的存在。他們不只是在「賣藥」，而

是在耕耘一片人與人之間信任的土地，在偏鄉寫下溫柔

而堅定的故事。

在日昇藥局，感人的故事，每天都在發生……

　 一位 60 多歲的老先生，已使用了一段時間的氣喘

吸入劑在控制氣喘，某日來到藥局向彭藥師反映：「我

有乖乖吸藥，可是還是很喘，怎麼會這樣？」彭藥師

請老先生現場示範，結果發現老先生雖自認熟悉操作，

但實際使用時方式不夠正確，無法讓藥物完整發揮療

效，加上使用後未正確漱口，可能會產生咽喉感染念

珠菌的問題，於是當場以空罐示範，手把手教他正確

步驟。這類細節正是藥師存在的價值。幾天後，老先

生回診狀況大幅改善，感謝彭藥師讓他「終於吸對

了」。

　 一位長期領慢箋藥的大姐，某日因胃潰瘍住院，出

院後到藥局聊到住院一事，彭藥師仔細檢查大姐慢箋

藥內容，其中並無會引發相關副作用的藥品，進一步

追問下才發現，原來大姐為了預防中風，聽從友人建

議，從日本自行購買阿斯匹靈服用，卻不知該類藥品

若未經醫師評估而自行使用可能會傷胃。於是建議暫

時停止服用阿斯匹靈，兩週後大姐回訪告知，胃痛狀

況已緩解許多，大姐更坦白說，家中晚輩也有醫師，

但出院至今完全不敢讓家人或主治醫師知道她有吃這

藥，不然一定被罵慘了！讓他好笑之餘也更相信藥師

價值。

藥局環境明亮整潔。


