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明明有投保防疫險

業務員卻忘了送件 可以理賠嗎
資料來源／財團法人金融消費評議中心、金融監督管理委員會

案例事實 

　申請人於 2022 年 4 月 14 日透過姊姊向業務員連繫

提供相關資料（共 6 人）投保○○防疫險，保險費亦轉

帳給業務員，業務員回覆已送件，申請理賠時，業務員

回覆「已付錢給保險公司了，我去查查再告訴你。」，

嗣業務員與申請人等約定 2022 年 10 月 5 日到申請人

家中，先簽署理賠申請書送申請，2022 年 12 月 29 日

再次詢問業務員，皆回覆「已送件、已申請、案件過多」

讓申請人覺得已有承保成功，只是案件過多導致作業過

慢，到最後是其中 4 人未送件投保（申請人檢附由業務

員提供由業務員代為簽名之要保書影本及由業務員代為

匯款之單據各 4 份），申請人權益受損。

評議中心判斷   

　一、依申請人提供之姊姊與業務員的 Line 對話截圖，

申請人透過姊姊聯繫業務員投保○○防疫險，業務員回

傳有申請人資料且經業務員於業務員欄位簽章、填寫登

錄證號之要保書及註記申請人姓名之郵局劃撥存款收

據，顯示業務員已收受並同意寄送相關要保文件。

　二、另依 Line 對話截圖，姊姊代為詢問申請人保單

核保進度時，倘業務員未曾同意為申請人轉送保險相關

文件，何以姊姊一再詢問申請人保單之核保進度時，業

務員未有疑義，更與姊姊相約填寫理賠申請書並收受申

請人（2022 年 9 月確診）之確診證明等理賠文件，向

○○產險申請理賠，方知未核保，違反保險經紀人應負

善良管理人之注意義務，為被保險人洽訂保險契約或提

供相關服務，並負忠實義務；故業務員取得申請人之要

保文件轉送至公司受理單位及○○產險，其執行職務難

認無過失，難認已盡善良管理人之注意義務。

　三、依金融消費者保護法第 20 條第 1 項明定，基於

保護金融消費者，以增進金融消費者對市場之信心，並

促進金融市場之健全發展之立場，衡酌本件事實情狀及

證據取捨，依公平合理原則，超然獨立進行評議，認相

對人應有補償申請人之必要，補償金額以 5,000 元為

適當。
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提醒   

1、務必親晤保戶取得保戶親自簽名之保險相關文件，

未經授權不得代收保險費，避免爭議。

2、保險法第 163 條第 6 項「保險經紀人應以善良管理

人之注意義務，為被保險人洽訂保險契約或提供相

關服務，並負忠實義務。」。

保險權益報你知
預告「保險商品銷售前程序作業準則」
部分條文修正草案  

　金融監督管理委員會（下稱金管會）鑒於保險商品設

計及開發攸關保險業未來須承擔之風險及清償能力，保

險業基於自身專業，本應落實各項保險商品風險管理作

業，又保險商品審查制度的核心是建立在各類商品簽署

人員本於職責負起專業責任，讓保險商品從設計至銷售

後的風險控管能夠更為完善。

　金管會已完成「保險商品銷售前程序作業準則」（以

下稱本準則）部分條文修正草案之研議，將於近期依法

辦理預告。本次修正目的是使各類保險商品簽署人員之

責任更為明確，並將風險管理人員納入商品簽署人員的

範圍，以強化商品銷售前與銷售後之相關風險控管；另

考量不保證費率之個人健康保險商品未來有調整費率之

可能，本次修正除要求保險業於招攬時或調費前應向保

戶清楚說明費率不保證外，同時為確保保險商品調費基

礎之合理性，故修正為須事前核准，以減少爭議。

本準則本次共計修正 11 條，修正重點如下：

一、明定商品正式開發應包括風險控管說明書之研擬，

並針對保險業正式開發財產保險商品及人身保險商

品時，增列風險控管說明書內容應包括評估再保險

安排，以及應載明銷售限額符合公司所定風險胃

納。（修正條文第 4 條、第 8 條、第 9 條）

二、明確法規構成要件，規範保險業進行保險商品正式

開發研擬條款時，應確實執行相關事項；配合接軌

IFRS 17，修正附保證給付之投資型保險商品之商

品類別名稱。（修正條文第 7 條、第 17 條）

三、針對本準則所稱合格簽署人員，增列風險管理人員

為保險商品簽署人員及其應符合之資格條件，以及

明定該等人員於簽署保險商品時應負責檢視之項

目。另財產保險商品簽署人員配合實務運作增列投

資人員。（修正條文第 11 條、第 12 條、第 13 條）

四、針對經審查通過之保證續保個人健康保險商品調高

續保費率者，應向主管機關申請核准；明定保險業

應於新費率計收保險費時點之三個月前，將該商品

保證續保不保證費率及費率調整內容之通知送達要

保人並派員或專人電話說明，以及免派員或專人電

話說明之情形；保險業稽核單位應查核確認費率調

整相關規定是否落實執行，並由總稽核出具聲明書

後，始得調整費率。（修正條文第 20 條）

五、明定保險商品銷售額度達預警值或銷售限額時，保

險業應即時召開保險商品管理小組會議討論應採行

之因應措施。（修正條文第 24 條）

六、針對主管機關得限制保險業一年以下不得報請核准

或辦理備查保險商品之情形，限縮保險商品經主管

機關認定違反規定次數及保險商品簽署人員經主管

機關累積記點之次數。（修正條文第 29 條）

　金管會表示，為廣納多方意見以期修正方向臻於周

延，除將刊登行政院公報外，亦將於金管會網站刊登法

規草案之總說明及條文對照表，各界如有任何意見，請

於預告期間內，自金管會「主管法規查詢系統」網站之

「草案預告」網頁內陳述意見。


