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邁
入保險生涯第 28 個年頭，

永達保險經紀人業務儲備協

理蔡陳麗紅用 MDRT 終身會員證

明一路走來的努力與付出，以及從

小我延伸至大我的工作使命感，她

說：「透過愛與關懷幫助每個家庭

做好財富安全規劃，是我為自己的

保險事業下的定義，一路走來感恩

家人、主管及客戶朋友的肯定與支

持，未來將謙卑認真練習基本功，

用心對待身邊每一個人，感恩珍惜

每一刻的幸福。」

平常心走保險路

	 從總務會計工作轉進保險業，單

純是因為想要找一份時間自由的工

作，方便自己接送小孩上下學，此

外，也希望藉由保險公司的培訓養

成自律的習慣，學習如何安排時間，

兼顧家庭、工作與休閒生活，蔡陳

麗紅娓娓道來自己加入保險業的過

程。

	 一路走來，幫助許多家庭建立家

庭財務安全，同時自己也在這份工

作上獲得相對應的收入獎勵，讓她

深刻認識到，保險真的是一份幫助

別人、成就自己，同時又充滿愛的

事業，促使她越走越堅定，萌生工

作使命感，並祈願以保險為終身志

業。

	 從事業務工作，被拒絕在所難

免，蔡陳麗紅分享，她也碰過客戶

突然變卦的情形，最初可能還會有

失落感，但因為保險工作的本質是

愛與關懷，認清這一點之後，她就

不再感覺挫折與壓力。尤其是這幾

年，面對業績，蔡陳麗紅更是抱持

「平常心」，她進一步說明，「平

蔡陳麗紅 懷抱感恩 
邁向共好願景

心懷正念 口出善言

感恩、謝謝，是蔡陳麗紅最常掛在嘴邊的語言，熱心助人的她，從不

口出負面言語，用「感恩」創造「善」的緣分循環與回響，邁向共好

的保險事業願景。
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常心」是非常好的修練，不疾不緩、不停不怕，我

們從需求出發為客戶提供服務，但每位客戶有他們

的個性與考量，所以無需躁進，也有認識 10 年、

20 年才成交的客戶，面對這一切都是「感恩」。

創造善循環

	 蔡陳麗紅本身就是個熱心助人的人，這一點恰

好與保險愛與關懷的本質不謀而合，每當客戶遇到

難題，她總是不問回報，熱心協助解決問題，甚至

對協助客戶解決問題抱持感恩心態，「我曾經幫客

戶做監護人宣告，處理的過程中學到很多也成長很

多，收穫滿滿。每次協助客戶解決問題都是一次學

習機會，在下次客戶遇到類似問題時就可以伸出援

手，這也是我感恩的原因，當我們付出越多，回報

給自己的就會越多，這些知識與經驗是別人搶也搶

不走的。」

	 也因為這樣的心念與態度，只要客戶遇到難題，

第一個想到的總是蔡陳麗紅，這就是她在助人的過

程中無形建立的個人價值，她也坦言，從事保險工

作多年，身邊圍繞許多各行各業的專業人士，這些

人脈資源無形中提升了她「被利用」的價值，建立

起絕佳的「善」的緣分循環。

	 在傳統保險公司待了 13 年的她，因為同事分享

而認識永達，轉入以退休規劃為主的市場，並且提

升自己的規劃視野，從追求量的增長轉為追求質的

提升，讓自己有更充裕的時間靜心思考與學習，深

耕專業，增加自己與企業主對話的底氣，也更能當

一個稱職的傾聽者，進而贏得信任，提供相對應的

規劃建議。

相信的力量

	 面對如何達成 MDRT 終身會員的提問，蔡陳麗

紅也是無私傳承，透露她原本就以 10 屆為目標，

「設定目標很重要，但目標之外，最重要的應該是

正能量，也就是相信的力量，就像《秘密》的吸引

力法則，我會告訴自己『我想、我要』，當你的意

念足夠強大，宇宙萬物都會協助你。『不行、不會、

不可能』都不是我的語言，因為在預計達成的目標

中，不能有負能量，只要有負能量就要立刻轉念，

轉念的秘訣在於同理心，只要先感恩就會自然轉

念。」

	 邁向共好，是蔡陳麗紅今年給自己的功課，她表

示，完成 MDRT 終身會員只是階段性目標，今年

她將秉持協助他人也是協助自己的心念發展組織，

向曾赴大陸發展的主管請益，學習增員心法、語言

與技術，希望能找到 4 位有著相同理念的夥伴一起

打拼。而她所謂的相同理念，最重要是「善良」，

價值觀相近才能成就共好團隊，她也直言，帶人，

不能罵人、要有耐心，不僅格局要變大，還要處理

心情問題，更要以身作則，同時不可或缺的仍是「感

恩」。

	 「真心相信，期待就會成真！」邁向 2023，蔡

陳麗紅以「感恩之心，離財富最近；感恩之心，離

貴人最近。」與大家共勉之。
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