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金管會助高齡者防範金融詐騙
	 金管會指出，為推動高齡者權益保護相關措施，

將從「金融商品銷售服務保護措施、友善對待高齡客

戶、友善爭議處理及防範金融詐騙」等四大面向強

化，且為避免高齡者被金融剝削、消費詐欺，未來，

對違規個案將會加重處分。

	 在金融商品銷售服務面向，金管會目前現行法規

已經要求金融業者評估強化銷售過程控管，其中包括

了：銀行不得主動推介境內結構型商品以及外國有價

證券，不得主動以電話進行行銷信用貸款。證券商不

得主動推介買賣外國有價證券、投信投顧業不主動介

紹高風險基金，保險業則要瞭解評估客戶需求、錄音

／錄影留存紀錄，以及強化商品適合度等，藉以保障

高齡者權益。

	 友善對待高齡客戶方面，金管會近期已同意備查

「銀行業公平對待高齡客戶自律規範」、「證券商向

高齡客戶提供金融服務自律規範」、「期貨商開戶徵

信作業管理及提供高齡客戶金融服務自律規則」及

「保險業金融友善服務準則」等自律規範，採取高齡

客戶能理解的溝通方式、強化契約文件可閱讀性及安

排金融友善相關教育訓練等，以更友善的方式提供高

齡者金融服務，強化對高齡消費者的保護。

	 至於爭議處理部分，為提供高齡者更為友善的爭議

處理管道，高齡者可致電金管會或金融消費評議中心

申訴；如高齡者親臨評議中心櫃台，亦會安排專人協

助釐清爭議並給予關懷。

 防範對高齡者金融詐欺方面，金管會表示，會持

續督導金融機構落實臨櫃關懷提問的防詐措施，並督

導金融機構配合內政部警政署推動試辦「疑涉詐欺境

外金融帳戶預警機制」。客戶臨櫃辦理境外匯款時，

銀行若發現受款帳戶屬於警政署所彙整的疑涉詐欺

境外帳戶，銀行將加強關懷提問，以提醒匯款客戶避

免受騙。

 金管會強調，針對高齡金融消費者的金融剝削、消

費詐欺、不當招攬及不法行為等案件，將考量個案違規

情節輕重及對高齡客戶權益影響程度，予以加重處分。

投保利率變動型保險商品注意事項 
  利率變動型保險商品具有額外提供宣告利率累積部

分保單價值之特性，倘該保單對應之區隔資產投資績

效良好，保戶有機會額外享有增加保單價值回饋。壽

險業對於宣告利率如未能穩健宣告，或公司投資績效

無法滿足所訂宣告利率，將可能導致其商品利潤為負

值，除不利於接軌IFRS17及國際保險資本標準(ICS)

等制度外，亦可能使公司產生虧損，從而影響其財務

健全，增加公司之營運風險。因此，金管會採取即時

導正措施，避免業者因市場競爭目的，不顧長期穩健

經營，不當調高宣告利率，影響公司財務健全與保戶

權益。

	 金管會提醒消費者在選擇投保利率變動型保險商品

時應注意下列事項：

	 ( 一 )	利率變動型保險商品之本質仍為保險商品，

保險公司會收取提供保險保障之保險成本及附加費

用，且宣告利率非保證利率，民眾購買時應慎選適合

自己的保險商品。

	 ( 二 ) 各保險公司宣告利率雖有高低差異，然消費

者購買時不宜僅以宣告利率高低作為唯一考量，宜先

向保險公司索取保單條款樣張，詳細檢視商品保障範

圍是否符合自身需求。

	 ( 三 ) 利率變動型保險商品雖具有宣告利率機制，

但因其為長期契約，若保戶欲提前辦理解約，保險公

司仍會收取解約費用，保戶可能因提前解約而導致無

財經生活補給站 
熱門發燒理財、生活等相關議題，都將在財經新聞一一呈現。  
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法拿回所繳保險費之全部金額。

		( 四 ) 外幣收付之利率變動型保險商品，其保險費及

保險金等款項給付之幣別均為外幣，購買前應特別注

意匯率風險。

		金管會呼籲，保險是以人為本的產業，每張保單都

代表保險公司對於保戶長期的承諾，也是對於保戶的

使命及責任。因此保險公司的經營，不應為追求短期

業績不當調高宣告利率或同一區隔資產調整宣告利率

對現售與停售商品調整幅度採取不一致標準，忽略未

來長期之穩健發展，而應以行穩致遠、永續經營為目

標與價值，以回應保戶對保險公司之信任與期待。

被資遣 勞保滿 15 年可續保
 被公司資遣了，目前正在請領失業給付，勞保還能

繼續加保嗎？勞保局指出，如果被保險人參加勞保年

資合計滿 15 年被裁減資遣，而尚未符合請領老年給

付條件者，可在離職退保當日起 2 年內，由原投保單

位或勞保局委託有關團體（如職業工會、同業公會、

總工會等）或由被保險人以個人為單位直接向勞保局

辦理參加勞保，至符合請領老年給付之日止，不會影

響失業給付的請領。

	 勞保局表示，被裁減資遣繼續加保年資得與原資遣

單位加保年資視為同一單位年資，被保險人以個人為

單位向勞保局辦理裁減資遣繼續加保或由代辦團體辦

理續保手續，其保險年資與原投保單位視為同一投保

單位的年資。

	 至於繳納保費方式，勞保局說，被裁減資遣人員以

個人名義於勞保局加保者，保險費應以轉帳代繳方式

繳納被裁減資遣而自願繼續參加勞保；每月應繳保險

費應按月向其原投保單位或代辦續保勞工團體繳納，

由其原投保單位或代辦勞工團體於次月底前負責彙繳

勞保局。但被裁減資遣而自願繼續參加勞保被保險人

應繳納保險費逾 2 個月未繳納者，以退保論，而欠

繳保險費期間發生事故所領取的保險給付，應依法追

還。

	 勞保局提醒，依照「被裁減資遣被保險人繼續參加

勞工保險及保險給付辦法」規定，繼續加保的被保險

人，如果再從事工作，應由再工作的投保單位辦理加

保，原裁減資遣繼續加保部分不得繼續參加，如果被

保險人於被裁減資遣離職退保當日起 2 年內，再受僱

工作加保後又離職退保者，可以依原規定辦理續保。

受僱自然人或自行接案者 透過特別加保

制度參加勞工職業災害保險

 鑑於社會勞動型態改變，非典型勞動人口及零工

經濟增加，為保障是類勞工之工作生活安全，「勞工

職業災害保險及保護法」( 下稱災保法 ) 訂有特別加

保制度，受僱自然人雇主之勞工或實際從事勞動之人

員，得透過簡易加保管道參加勞工職業災害保險 ( 下

稱職災保險 )。

 特別加保適用對象如下列三種：一、自然人雇主及

其受僱勞工，例如工頭及其僱工，得由雇主申報自己

及員工加保；二、實際從事勞動之人員，如平台外送

員及街頭藝人，得由勞工個人申報自己投保；三、符

合勞動基準法規定之童工，如童星，得由受領勞務者

為其申報投保。

	 為因應民眾臨時性加保需求，勞保局提供三種

簡便加保管道，民眾可擇一辦理參加職災保險：

1.7-ELEVEN 之 ibon 便利生活站、2. 勞保局官網、

3. 官網公布之職業工會。需注意的是，特別加保的保

險效力是從保險費繳納完成之實際時間起算，或繳費

後自向後指定日期起算，提醒勞工在上工前務必完成

申報並繳費，始有職災保險的保障。

		勞保局提醒，外籍家庭看護工及家庭幫傭 ( 下稱家

事移工 )，屬災保法強制投保對象，不適用特別加保

制度，勞保局將透過勞動力發展署提供之家事移工聘

僱許可資料，主動通知移工雇主簡便加保方式，為其

成立投保單位並申報移工加保，並按季寄發繳款單由

雇主繳納。

	 歡迎特別加保適用對象透過上述簡便加保措施參加

職災保險，萬一遭遇職業傷病事故時，可獲得基本生

活保障。如欲瞭解更多詳情，請至勞保局官網 / 線上

申辦 / 災保法特別加保專區查閱。


