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放心初蔬果網 新鮮 超值 快速

潘佳昆 30 年經驗 生鮮美食送到家
文／洪詩茵  攝影／何佳華  部分圖片／放心初蔬果網

放
心初蔬果網執行長、好初水果有限公司創辦人

潘佳昆先生，是白手起家的最佳代言人，從

市場擺攤起家，到成立蔬果超市，進而加入電商市

場，創立放心初蔬果網，提供直送到家的新鮮蔬果

與各式各樣的美食，新鮮、超值、快速、服務到消

費者心坎裡，期許成為每個家庭生活中不可或缺的

生鮮補給站。

從菜市場到網路的蔬果之路

	 潘佳昆是基隆囝仔，17歲時，為了討生活、養家，

在母親的引導下，到市場裡賣豆干、海帶等素食食

品，第一天擺攤，適逢素食食品一整年業績最好的

重陽節，9000 元的營業額燃起他的創業魂，殊不

知少了重陽節效應，營業額卻是連破千都難。面對

下一步該何去何從的關卡，潘佳昆選擇在市場尋找

其他商機，透過與其他攤商聊天，他發現蔬菜的週

轉性高，雖然需要每天進貨，但大多中午前就能完

售，於是開始賣蔬菜，更配合夏天炎熱天氣，批發

消暑的水果搭配販售，沒想到這一賣就賣出了他的

蔬果王國。

	 「一分錢一分貨」是潘佳昆的行銷策略，深諳消

費者心理的他說：「我賣東西，跟人家一樣的品質，

我的價格就是要比別人低；和別人價格一樣，品質

就是要比別人好一點，讓消費者覺得『物超所值』，

自然就會成為我的老主顧。」

	 不耽於現狀的潘佳昆，觀察到市場中許多老一輩

的攤商經營者，似乎一輩子就止步於現有的攤位，

突破現狀的企圖心讓他決定經營蔬果超市，即便經

營成本上百倍翻升，仍然決心搏一搏前程，當時對

超市營運一竅不通的他笑著分享：「原本以為買了

冰箱就能存貨，沒想到水果還有所謂的後熟效應，

導致一開始許多水果都熟爛掉，過程中一邊問一邊

學……」每一次挫折都是進步的契機，從攤位到店

面，潘佳昆看準機會、不怕辛苦，慢慢經營出如今

在基隆與新北共四家微笑蔬果量販店的成績。

放心初蔬果網創辦人潘佳昆先生暢談創業故事。
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  在微笑蔬果量販店業績穩定發展之後，看著店內川

流不息的顧客，有老人、孕婦、帶著小孩的媽媽、下

班趕做菜的上班族……，潘佳昆想著，「如何才能讓顧客不用這般

辛苦匆忙地採買蔬菜水果呢？」適逢 2016、2017 年電商蓬勃發

展，業界當時亦沒有具規模的蔬果電商，「發展生鮮蔬果網路宅

配」似乎是件很酷、很不一樣的創舉，讓顧客不用出門就能採購生

鮮蔬果、直接送到家，2017 年，放心初蔬果網就在這樣的雄心壯

志下成立。

   放心初成立之初，潘佳昆同樣對電商一竅不通，曾經和知名購物

網站配合，也找過網紅配合宣傳，更成立實體門市，線上線下結

合，但因為相關配套未能跟上，營運始終無法上軌道。2019 年，

新團隊曹昌仁營運長與王馨瑩的加入，為放心初帶來新契機，也讓

潘佳昆學會了交付與信任。

打造一站購足的電商平台

   成立之初，放心初僅販售蔬果與素食，新團隊著眼於消費者需

求，希望創造「一站購足」的電商平台，慢慢開發新品項、引進新

品牌，從當季蔬果、進口頂級水果、巷仔內道地小吃、人氣排隊美

食、肉品海鮮……，應有盡有，希望讓放心初成為大家生活中的一

部分，曾經有消費者一次採購 100 多個品項的商品，也印證了放

心初的價值。

   目前放心初在線商品約有近千種品項，實地上放心初蔬果網瀏

覽，還真的是琳瑯滿目、一應俱全，水果、蔬菜、日韓專區、火鍋／湯品

專區、大魚大肉、當日現做專區、初早餐專區、季節食品專區、調理熟食、

惜福／即期優惠、各國美食、蔬食專區、南北貨、烤肉專區、乳製品、點

心／零嘴……。其中，水果、蔬菜是放心初的開門招牌，潘佳昆特別推薦

免撕地瓜葉、水耕 A 菜、履歷毛豆仁、麝香葡萄、台灣山蕉等品項；當日

現做專區更是他按讚項目，限定每日 14:00 ～ 23:59 間下訂，包括：碗粿、

新團隊曹昌仁（左）與王馨瑩（右）的加入，為放心初帶來新

契機。

加入放心初蔬果網會員，首購享有免運費優惠。

放心初蔬果網開發手機 APP，更加貼近消費者

需求。

放心初蔬果網 LINE 官方帳號
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草仔粿、甘蔗鵝、甘蔗雞、金門嗆蟹等，都是讓人

吮指推薦的美食。他也強調，放心初所有商品都是

營運團隊親自試吃、精挑細選的品項，同時有廠商

檢驗合格標章，每一樣商品都是他們真心推薦，也

是消費者可以安心、放心的選擇。

安心體驗 提供高 CP 值選項

	 一般人網購蔬果最怕的是什麼？看不到摸不到、

不知道是否新鮮、擔心踩雷…，放心初從消費者的

角度出發，努力做到讓消費者不擔心，拍照、拍開

箱影片、開直播，用最直接的方式觸及消費者，同

時安排 30 年經驗的品保人員負責把關商品品質。

如果消費者還是擔心踩雷問題，放心初 LINE 官方

帳號更提供客服，認真傾聽消費者的心聲，任何關

於商品問題、收貨的疑慮都能夠放心提出詢問或建

議，客服都會協助處理，甚至採納消費者的建言！

	 而在定價策略上，因為有四家蔬果量販店的背景

規模，也讓放心初能夠在價位上回饋消費者，一樣

的價格，可以買到更好的品質；一樣的品質，可以

用更低的價格擁有，提供消費者 CP 值最高的選擇。

　潘佳昆進一步說明：「過去雖然也有農會或小農

有在做蔬果宅配，但普遍量大，不僅消費者要耗費

精力分裝，也少有客服管道提供投訴，在放心初購

物，不會有大量採購的限制，完全站在消費者立場，

我們希望創造貼心、安心、放心的購物體驗，這也

是我們有別於一般蔬果網購的優勢之處。」

實體門市 線上線下超連結

	 2020 年疫情爆發，許多電商業者瞬間成長，放心

初辛苦經營多年，也終於在這次迎來曙光，營業額

一舉從三、四百萬成長到二千多萬。潘佳昆把握住

這次機會，在其他蔬果商紛紛無上限接單又無法如

期到貨的映襯下，他做出一項決議，採取「限時開

站」策略，只要網站販賣數量達到可如期到貨的上

限，就立刻關閉網站，以此控制單量，讓所有訂單

都能如期到貨，也確保了商品的新鮮與品質。這一

仗放心初打得漂亮，也一舉打亮知名度，建立誠信、

負責的服務印象。

	 除了品質、價格與服務之外，「快速」亦是放心

初努力追求的目標，目前雙北、桃園蘆竹區、龜山區、

桃園區，都可以做到「今天訂、今天到」，只要在當

天 14:00 前訂購，當天就可以收到商品，因為放心

初堅持「新鮮的東西就是要馬上擁有，才好吃！」

　以服務全台為目標，未來放心初的服務範圍將會

陸續開放至竹北等區域，同時計畫增加實體門市，

在六都建立放心初超市賣場，藉此增加消費者的

信心度與信任感，邁向台灣第一大生鮮蔬果電商品

台。

生鮮蔬果為放心初招牌，圖為免撕地瓜葉、水耕 A 菜、履歷毛豆仁、日本麝香葡萄、台灣山香蕉。

當日現做專區網羅各地美食，圖為碗粿、草仔粿、甘蔗雞、甘蔗鵝、金門嗆蟹。

大魚大肉專區引進許

多頂級生鮮肉品，圖

為日本 A5 和牛。


