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頂尖無障礙科技 客製化升降系統

黃啟修 圓滿無數長者上樓的夢
文／洪詩茵　攝影／何佳華　部分圖片／頂尖無障礙科技

每
個人生命的樣貌，取決於自己的選擇，頂尖無

障礙科技（股）公司執行長黃啟修先生，從一

場巨大的變故中找到生命的價值、工作的意義，更

收穫一位不離不棄的人生伴侶－－林菁菁，夫妻倆

致力於開發無障礙升降設備，以「永遠不會下墬」

為核心，為行動不便的長者、肢體障礙人士規劃客

製化居家升降系統，圓了許多老人家上樓的夢、也

成全許多子女的孝心，賦予無障礙升降設備情感上

的價值，譜出高齡社會中最動人的一幕幕風景。

巨大變故 成就無障礙事業

 「我從五專電子工程科系畢業，並且在從事裝潢

工作卻熱愛研發的父親黃子章先生影響下，從小就

對各類工具、機械、機電有著初步認識與基礎，無

障礙這個方向是父親 20 年前在日本參觀展覽時得

到的概念，回國後自行研發，在第一代原型開發出

來的時候，我正好退伍回到父親公司上班，自然承

接這項業務的推廣工作。當時的我，對於工地風險

沒有敏感度，在一個金門小學的專案中，被下墬的

設備壓個正著，全身被壓在 200 公斤的設備下，雙

腳骨折、無法呼吸，當時正值暑假期間，校園內沒

有什麼人，所幸奇蹟降臨，突然出現兩三位老師，

將我救出送醫。也就是在這段休養的過程中，萌生

了『我要做一台永遠不會下墬的電梯』這個信念。」

  這就是頂尖無障礙科技的起始，黃啟修感恩重傷

期間，當時還只是女朋友的太太不離不棄，陪伴他

走過那段坐輪椅的時期，「我的父母給了我起始的

機會，太太與岳父母的支持與信任是走下去的重要

因素，最重要的是，我的信仰帶給我的價值觀，一

直保守我到如今！」

  挫折與試煉是人生必修的課題，每一個人都要有

幾位可以指引人生方向的好老師，更要有一個深入

你心，從靈魂中給予力量的神。黃啟修感恩表示，

「我有一位好老師－－周思潔，她告訴我，每當挫

黃啟修暢談以誠實為本的企業經營理念。
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透天外掛施工案例 自家庭院增設 室內樓梯井案例

折來臨就是『老師來了』，每一次的打擊與重新站

立，都讓我與太太的連接更緊密，對彼此的認識更

深。我們力行老師的『真做』理念，我鼓勵太太走

出去，去學習各樣技能與知識，夫妻倆一同成長，

才能並肩前行。」而林菁菁也深有所感：「我們的

『富有』，就是我們的日常生活。」

誠實 專業 熱忱 創新

 執業至今，黃啟修始終秉持「誠實、專業、熱忱、

創新」這四大理念，他指出，「誠實」是企業經營

之本，一旦失去誠實，就會失去客戶的信任，自然

也就失去客戶；而擁有「專業」，才能幫客戶發現

問題，給予適當的建議與協助；具備「熱忱」，才

能將客戶的家當自己家，耐心給予客戶最溫暖、適

切的服務；同時，更要堅持「創新」，才能讓產品

更好，以客製化服務滿足多樣化需求。尤其重要的

是這四大理念的順序，必須先有誠實，專業才有依

歸；有了專業，熱忱才有揮灑的基石；擁有工作熱

忱，才會萌發對創新的使命感。

  他希望每位員工都能將『誠實、專業、熱忱、創新』

內化，也透過不時的詢問與叮嚀，加深員工對四大

理念的認知。並教導員工，言語中沒有「可是」、

「好像」等詞語，「不確定」就是「不知道」，他

進一步表示：「誠實與客戶溝通是最重要的開端，

不能只以成交為目的，產品適合與否都必須誠實且

專業地告知客戶。為客戶解決問題是頂尖每位同仁

的使命與存在的價值，我們將每位客戶視如家人，

家人的問題就是頂尖的責任，感恩每一次的服務機

會，客戶的託付是我們一路領先、永續經營的原動

力，也是神留我在世界上提供服務的原因。」

專業與耐心 圓滿客戶夢想

 成立 22 年來，頂尖無障礙科技深耕客製化居家

升降系統，黃啟修花了 2、3 年時間讓「不會下墬

的升降系統」正式上市，一路走來的過程中，「不

放棄」、「不怕批評」是經營事業的精神，更因應

客戶需求，不斷調整、不斷更新，為了讓產品更臻

完善，幾乎是不計成本。
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 林菁菁坦言：「我們的工作絕不僅僅只是安裝升

降設備這麼單純，必須藉由場勘，通盤考量客戶家

中的環境，整合各項裝潢技術，尺寸、材質、出口

朝向、開幾門…，除了滿足客戶需求，更要因地制

宜，將升降系統完美融入客戶家中。也因此，我們

有一些長期配合的廠商，便於為客戶統籌整合，同

時，我們也不收中間的介紹費用，完全讓利給廠商

與客戶，讓我們能站在更加客觀的角度，在前端為

客戶的裝潢與安裝費用把關，這也是我們的核心競

爭力。」

 以客戶為優先的態度，讓頂尖收穫無數客戶的信

任，甚至願意無償成為他們的 DEMO 案例，開放

參觀試乘。一路走來的旅途中，頂尖收穫無數動人

風景，林菁菁感動分享，有一位新竹客戶，為了癌

症末期的爸爸，晚上拿著現金來到頂尖，要求以最

快速度裝設升降設備，而在這之前，都是客戶背著

癌末爸爸上上下下，客戶不是不願背，而是擔憂父

親會痛，他說，即使只有使用一天，也要讓爸爸搭

乘升降設備；還有一位德高望重的大老闆，跑遍全

台親自選擇升降設備，最後選中頂尖，為膝蓋不好

的太太（董娘）裝設 2 停升降系統，多年後，這位

客戶的兒子，為了逐漸行動不便的父親（老董），

前來商討更新設備、增加樓層的事宜，完工後董娘

親口對他們說：「我已經 20 多年沒上過 4 樓了！

終於可以去看看摸摸自己的老東西了，很開心！」

這一幕幕風景都是支持頂尖繼續往前走的動力。

十年接班計劃 永續無障礙服務

 抱持精益求精及永續服務的精神，下一個階段，

頂尖將致力於服務的提升、設備的研發，以及傳承

的培育訓練。黃啟修說明，首先，在服務上，頂尖

將致力於軟硬體的提升，軟體方面，帶入網路，開

發最新的遠端救援系統，給予客戶更即時的服務，

硬體方面，則是培訓更多服務人員，讓客戶可以獲

得更好的照顧；第二，在設備上，加速創新研發的

速度，隨著科技的進步與技術的成熟，推出更人性

化的全新設備，以及更具藝術感的箱體及周邊配

備。第三，在傳承上，擬定接班人計劃，預計以十

年的時間將所有技術傳承給接班團隊，包括業務說

明、現場規劃、工程介面、設備製造、機械研發、

電控研發、團隊管理、售後服務…等一系列技術傳

承項目。唯有傳承，服務才能永續，這也是對客戶

的誠信與負責，工程雖然巨大，卻是邁向永續的單

行道，這也是頂尖下階段最重要的目標。

頂尖無障礙科技執行長黃啟修與太太林菁菁攜手為無數客戶解

決上下樓的煩惱。

頂尖 客製化居家升降系統

經營優勢：

1. 完全的技術掌握 2. 流暢的客製化程序

3. 成熟的場勘技術 4. 各工種的整合技術

5. 穩固的供應鏈合作 6. 專業的行政與施工團隊

設備特色：

1. 無機坑、無機房

2. 有牆、無牆皆可安裝（免採用 RC 昇降道工程）

3. 現場施作工期短

4. 節省電力（每月電費 150~200 元）

5. 自主研發製造，零件充足

6. 設備保養維護成本低（保固 2 年，每半年保養一次）

7. 二十年以上經營實績客戶好評


