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2
0 年保險光陰，永達保險經紀

人業務儲備協理林宛麗，從

社會新鮮人到現在一直不斷前進，

達成美國 MDRT 百萬圓桌終身會

員，她感謝前公司的基礎養成，以

及永達的平台培訓，更感謝客戶的

信任、貴人的提攜與感恩家人的支

持，未來將持續秉持「專注、用心、

堅持」的信念，永保積極正面、充

沛學習力、熱情行動力、待人真誠

心，協助客戶達成人生的富足與充

實。

不服輸 勤跑服務奠基礎

	 大學畢業就進入保險業的林宛

麗，當時原本已考上研究所，暑假

期間因不想閒著，跑去應徵保險公

司的業務助理，在保險公司上課受

訓不到一個月時間，因為認同保險

的價值與意義，當即發覺自己想從

事保險業，就這樣投入保險工作。

	 林宛麗回憶：「一開始，前 2、

3 個月還有底薪撐著，但之後就只

有基本薪 3000 元。還記得那時的

我，剛出社會，沒有資源、沒有人

脈，對於所有業務都非常生澀，長

達 10 個月時間業績掛蛋，只能靠

基本薪3000元撐著，當時住家裡、

吃家裡、以摩托車代步的我，隨遇

而安的想，3000 元足夠付油資了，

不服輸的韌性讓我堅持了下來。」

   在那段業績掛零的 10 個月裡，

林宛麗勤做基本服務，拜訪接續保

單，同時也做職域開發，以彌補她

人脈不足的弱項，就這樣從陌生到

熟悉，應對語言也漸有進步，然而

結婚生子與父母漸老，自己的身份

改變、思維改變，也開始學會換位

思考，更能同理客戶需求，經由討

論溝通與專業建議，獲得客戶認同

及肯定。

林宛麗 攜手客戶朋友
邁向全人生活

專注 用心 堅持

視客戶如朋友的林宛麗，以「工作即生活，生活即工作」從事保險事

業，將拜訪客戶當日常、將客戶提案當責任。達成MDRT終身會員後，

她更賦予自己攜手客戶朋友邁向 MDRT 全人生活的精神。
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用「平常心」經營保險事業
	 「轉型永達，在於滿足客戶另類需求。」在傳

統保險公司服務 10 年之後，林宛麗深知唯有轉型

到保險經紀人才能符合客戶需求，隨著客戶經濟能

力、資產部位的成長，其工具的需求點已與過往不

同，單一公司因應不及客戶需求，保險經紀人可以

提供客戶多元化的選擇，加上永達在退休與資產傳

承規劃上的專業，讓她可以在平台的協助下提供客

戶多元化的專業資訊。

	 加入永達至今 10 年，林宛麗以 10 屆 MDRT 的

亮眼成績證明她的選擇，問她年年MDRT的訣竅？

她卻表示：「就是以『平常心』面對，達成第 1 屆

之後，自然而然就會連續達成。」殊不知在這樣的

「平常心」之下，卻是日積月累的客戶信任，對

她來說，拜訪客戶已是日常，就像是和朋友約會。

「我一天可以很多訪，早上晨會結束，我就會去拜

訪客戶，中午時間也會與客戶用餐交流，不論身在

何處，只要客戶在附近，也會順路去見見朋友，即

便只是簡短的幾分鐘都覺得溫暖。」

	 對林宛麗而言，拜訪客戶是件開心的事，因為

視客戶如好友，客戶會和她聊小孩的教育、父母的

擔心、長輩的傳承⋯⋯諸如這類對生活、對未來的

擔憂，而她也從客戶身上學到很多人生智慧，透過

這樣的分享交流，她再透過建議的方式，推薦客戶

以不費力的規劃解決未來的擔憂。

多問 多學 時刻精進自我
	 為了提供客戶專業服務，林宛麗會善用公司的

平台優勢，定期進修、參加講座，同時還會邀請客

戶參加公司講座。除此之外，她也常常與夥伴交流

分享，在她眼中，不論主管或夥伴，每個人都可

以是她請益交流的對象，她喜歡聽夥伴談客戶的擔

憂，更能體會如何協助自己的客戶，更常常和主管

討論自己的案例，每當覺得規劃不夠盡善盡美，她

就會廣求多方主管的意見，以求擬定對客戶最佳的

規劃方案。對她而言，職階與年資都不是包袱，「學

習」及「問」是她時刻精進自己的方式。

	 在退休傳承上，有許多投資理財工具可以配置、

交互避險、相輔相成，林宛麗很感謝客戶朋友願意

給她機會，透過保單讓資產配置更安心、放心。下

一個階段，林宛麗給自己的功課，是將 MDRT 的

全人精神分享給客戶，她說：「很多客戶忙事業、

忙工作⋯⋯，卻忘了如何取得生活與工作之間的平

衡，我希望能與他們一同邁向生命的價值，共享人

生的富足與充實。」

林宛麗 Profile

現任：永達保險經紀人業務儲備協理

保險年資：10 年
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2022 美國 MDRT 百萬圓桌終身會員（10 屆）
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莫忘初衷 視如己親

換位思考 和氣寬仁


